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LIBRO/1.Una analisi della comunicazione durante i mesi dellemergenzaper il coronavirus

#/0ONAROSSA

L' INFODEMIA

ROMA

Proporre una riflessione co-
struttiva sui processi della co-
municazione emersi in Italia
durante I'emergenza sanita-
ria provocata dal Covid-19, ri-
costruendo ed esplorando le
scelte e le strategie messe in
campo per rispondere a un’in-
fodemia che si e diffusa con
lastessarapidita della pande-
mia. Sono questi gli obiettivi
di «#Zonarossa. Il Covid-19
trainfodemia e comunicazio-
ne», il libro di Lelio Alfonso e
Gianluea Comin con la prefa-
zione di Walter Ricciardi, edi-
to da Guerini e Associati.

«#Zonarossa» € il primo li-
bro dedicato alla comunica-
zione dell’emergenza Co-
vid-19. Non un jaccuse, ma
un’analisi puntuale e docu-
mentata di quanto accaduto
sin dai primi sintomi dell’e-
mergenza, con un focus sulle
strategie per la gestione
dell'emergenzain Italia a par-
tire dallo scorso 11 marzo,
quandoil presidente del Con-
siglio Giuseppe Conte dichia-
ra il Paese «Zona rossa» e il
direttore dell’Organizzazio-
ne Mondiale della Sanita, Te-
dros Ghebreyesus, ammette
davanti al mondo la portata
globale del Covid-19.

«Il nostro Paese, diversa-
mente e forse piu di altri, e
stato colpito da questainfode-
mia che ha confuso l'opinio-
ne pubblica, travolto i media
e messo in crisi le istituzio-
ni», spiega Lelio Alfonso.
«Dimalattia dell'informazio-
ne, proprio come di una qual-
siasi patologia, in questo li-
bro si effettua una diagnosi,
si valuta la prognosi e si pro-
pone una terapia. La nostra
tesi & che la comunicazione
ha avuto e avra un ruolo sem-
pre pitl centrale in questa vi-

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

«Sie sviluppatauna veramalattia
dellinformazione» dicono gli autori
Alfonso e Comin. Che lanciano una
proposta per evitare cortocircuiti

cenda e in tutte quelle che ri-
chiameranno situazioni di
emergenza collettiva. Lo sara
nel favorire i messaggi, agevo-
lare la comprensione, limita-
re le incomprensioni».
«Abbiamo assistito», sotto-
linea Gianluca Comin, «al
pitt massiccio e coordinato
piano di comunicazione so-
ciale mai sperimentato dal
dopoguerra, non solo in Ita-
lia. Piano che ha utilizzato le
piattaforme broadcasting tra-
dizionali, i media di tutti i ti-
pi, ma anche i social net-
work, e che ha coinvolto le
istituzioni, ma anche testimo-
nial riconosciuti dalle perso-
ne come opinion leader e in-
fluencer. La comunicazione
in situazione di crisi & capaci-
ta di previsione, € reazione
tempestiva, € coerenza nei
messaggi e trasparenza nelle
azioni. Richiede competenze
professionali e abilitd nel
comprendere il contesto so-
ciopolitico in cui si opera».
Attraverso un’analisi delle
scelte di comunicazione delle
istituzioni e del mondo politi-
0, il libro riflette sulle conse-
guenze che queste hanno avu-
to. Gli errori e le omissioni,
ma anchele scelte, le intuizio-
ni e gli insegnamenti che una
situazione mai vista ha porta-
to con sé diventano cosi l'oc-
casione ripensare le strategie
di governance e di gestione
del bene comune, per evitare
ilripetersidi cortocircuiti isti-
tuzionali e mediatici dannosi
tanto al cittadino quanto per
la reputazione stessa dei me-
dia e delle istituzioni del no-
stro Paese. Il libro & disponi-
bile su Amazon, GoWare, Ibs
e gli store online e da questo
mesein tutte le librerie.
Lelio Alfonso & managing
partner a Milano di Coming&-
Partners e senior advisor di
Esselunga. Ha iniziato da

giornalista al Corriere Mer-
cantile, quindi alla Gazzetta
di Parma di cui e stato vicedi-
rettore. Gia a capo delle rela-
zioni esterne e istituzionali di
Res MediaGroup, ha guidato
I'Unita di missione per la co-
municazione internazionale
della presidenza del Consi-
glio. Senior advisor di societa
come Eni e Rai, campaign
manager in elezioni politiche
e amministrative, ha diretto
think tank e fatto parte del
CdA della Fondazione Colle-
gio Europeo di Parma. Saggi-
sta, ha curato «Viaggionell’e-
conomia italiana» (2004) e
«La fabbrica del program-
ma» (2006). Ha insegnato
Informatica applicata al gior-
nalismo all’'Universita di Par-
ma e Reputazione e disinfor-
mazione dei media al Master
di giornalismo della Luiss.
Gianluea Comin, giornali-
sta, manager d’azienda, im-
prenditore, insegna Strate-
gia di comunicazione e tecni-
che pubblicitarie alla Facolta
di Economia e Management
della Luiss e dirige 'Executi-
ve Program in Corporate
Communication alla Luiss
Business School. Esperto di
comunicazione di crisi & auto-
re di «2030, La Tempesta
Perfetta» (2012), «L'impresa
oltre la crisi» (2016) e «Co-
municazione integrata e re-
putation management»
(2019). Nel 2014 ha fondato

Comin&Partners, societa di

consulenza strategica, comu-
nicazione e lobbying. Gia di-
rettore delle relazioni ester-
ne del Gruppo Enel e, prima,
in Telecom e Montedison, ha
presieduto la Federazionere-
lazioni pubbliche italiana.
Ha fatto parte del Cda della
Biennale ed & membro del
Consiglio di indirizzo del Tea-
tro dell’Operadi Roma. e
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