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"H#ZONA ROSSA" DILELIO ALFONSO E GIANLUCA COMIN SULLA GESTIONE DELL'EMERGENZA

Infodemia dalla diagnosi alla cura
~ Selacomunicazione e malata

ElenaNieddu

Provocaansia, confusione, tra-
volgeipunti diriferimentosen-
za fornirne di nuovi o, peggio,
propone quellisbagliati. L'info-
demia, parola coniata nel
2003 daun comunicatore, Da-
vid Rothkopf, durante la crisi
della Sars, non puo essere con-
siderata una malattia. Piutto-
sto, € una terapia fondamenta-
le, ovvero la conoscenza, usa-
tamalamente, con una gestio-
ne errataeil rischio di “esiti in-
fausti”. E'la tesidi “#Zonaros-
sa. 1 Covid-19 trainfodemia e
comunicazione” (Guerrini e
associati, 240 pagine, 19 euro
013,99 euroinformatodigita-
le) diLelio Alfonso - Managing
partner di Comin & Partners e
Senior Advisor di Esselunga,
giagiornalistaal Corriere Mer-
cantile e vicedirettore della
GazzettadiParma-e Gianluca
Comin, giornalista, manager
d’azienda, imprenditore e do-
cente di Strategia di comunica-
zione e tecniche pubblicitarie
alla Luiss Business School, con
premessa di Walter Ricciardi.
1l periodo scelto per un’analisi
meticolosadella comunicazio-
ne e quello dall'11 marzo al 4
maggio, date simbolo delle co-
siddette fasi 1 e 2 che hanno
scandito il periodo della qua-
rantena. L'11 marzo, in parti-
colare, ¢il giorno in cui Tedros
Ghebreyesus, direttore gene-
raledell’Organizzazione Mon-
diale della Sanita, ha pronun-
ciato un discorso pesante.
“Pandemia non & una parola
da usare con leggerezza o di-
sattenzione”, ha detto Ghe-
breyesus “E una parola che, se
usata in modo improprio, puo
causare paura irragionevole o
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sofferenze e morti impropri”.
Secondo gli autori, i termini
chiave del discorso, cioe “paro-
la, improprio, paura, inutili”
riassumono gli “elementi che,
riferitialle dinamiche comuni-
cative, hanno rappresentatoil
tappeto connettivo dell'infor-
mazionee della conoscenza at-
torno alvirus”.

Gliautoridividonoil libroin
tre parti. Diagnosi, cioe il pol-
so del paziente, tra gaffes,
“anoressia politica e bulimia
mediatica”, cifre e bollettini.
Prognosi, cioe la previsione di
guarigione  dall'infodemia,
perindividuare qualimeccani-
smi si siano inceppati e come
sia possibile aggiustarli. Tera-
pia, anche in prospettiva stori-
ca, con i cento anni che hanno
separato la Spagnola da que-
staultimaemergenza, e glisce-
nari per evitare, in un futuro,
di dissipare le nostre energie
rincorrendosirenenondel tut-
toinbuonafede. «Ilnostro Pae-
se, diversamente e pitidi altri,
& stato colpito da questa info-
demia che ha confuso I'opinio-
ne pubblica» dice Alfonso. «<Ab-
biamo assistito al piti massic-
cio e coordinato piano di comu-
nicazione sociale mai speri-
mentato dal dopoguerra, non
solo inItalia» dice Comin «pia-
no che ha utilizzato le piatta-
forme broadcasting tradizio-
nali, i media di tutti i tipi, i so-
cial network, e che ha coinvol-
toleistituzioni, maanche testi-
monial riconosciuti dalle per-
sone come opinion leader e in-
fluencer». Un lavoro corale
nonsempre intonato. Ma & pro-
priodali, dalle armonie imper-
fette, che si pud costruire qual-
cosa.—
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