www.datastampa.it

Awent
Dir. Resp.: Marco Tarquinio
Tiratura: 120491 - Diffusione: 105968 - L ettori: 243000: da enti certificatori o autocertificati

23-GIU-2020

dapag. 6
foglio 1
.. Superficie: 11 %

-

UN LIBRO ANALIZZA L""INFODEMIA" DA COVID. E RICONOSCE UN PRIMATO ALLA CHIESA.

Comunicazione, pro € contro
nelle scelte delle istituzioni

DATA STAMPA

EUGENIO FATIGANTE

na riflessione costruttiva sui

l ’ processi della comunicazio-

neemersiinItaliadurantele-
mergenza sanitaria provocatadal Co-
vid-19. Ricostruendo ed esplorando le
scelte e le strategie messe in campo per
rispondere a un'infodemia che é stata
altrettanto rapida della pandemia. In-
cluse quella della Chiesa cattolica, la
cuivoce - insiemeaquelladel capo del-
lo Stato e, a tratti, del governo - e stata
piit che mai l'unica «in grado di inco-
raggiare, unire, confortare.
Sono questi gli obiettivi di "#Zonaros-
sa. Il Covid-19 tra infodemia e comu-
nicazione", il libro di Lelio Alfonso e
Gianluca Comin, comunicatori d'e-
sperienza, con la prefazione di Walter
Ricciardi (edito da Guerini e Associati,
invenditadal 15 giugno). Eil primo li-
bro dedicato alla comunicazione du-
rante questa emergenza. Un'analisi
puntualee documentata di quanto ac-
caduto a partire dall’11 marzo, quan-
do il premier Giuseppe Conte dichiara
'Ttalia "«zona rossa".
Con il riconoscimento, appunto, alla
Chiesa dell’effetto "rally around the
flag", cioeé leffetto di coesione dell opi-
nionepubblicaattorno a unentita. Te-
stimoniata da immagini gia entrate
nella storia, come la camminatadipa-
pa Francesco fino alla chiesa di S.Mar-
cello, il 15 marzo, e la benedizione del
27 in una piazza San Pietro deserta e
bagnata di pioggia. Ma anche col pri-
mato d ascolti registrato dairosari tra-
smessi da Tv2000, si sottolinea. «Il no-
stro Paese, diversamente e forse piit di
altri, é stato colpito da questa infode-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

mia che ha confuiso l'opinione pubbli-
ca, travolto i media e messo in crisi le
istituzioni, tranne alcune — spiega Le-
lio Alfonso—. La nostra tesi e che la co-
municazione ha avuto e avra un ruo-
lo sempre piii centrale in questavicen-
da e in tutte quelle che richiameranno
situazioni di emergenza collettiva. Lo
sara nel favorire i messaggi, agevolare
la comprensione, limitare le incom-
prensioni».

Gianluca Comin sottolinea invece che
«abbiamo assistito al pitt massiccio e
coordinato piano di comunicazione
sociale mai sperimentato dal dopo-
guerra, nonsolo in Italia. Piano che ha
utilizzato le piattaforme broadcasting
tradizionali, i mediadituttii tipi e pu-
re i social network; e che ha coinvolto
leistituzioni, maanche testimonial ri-

conosciuti dalle persone come opinion
leader e influencer. La comunicazione
in situazione di crisi e capacita di pre-
visione, richiede abilita nel compren-
dere il contesto sociopolitico in cui si
opera». Attraverso un'analisi costrut-
tiva delle scelte di comunicazione o-
perate dalle istituzioni e del mondo
politico, ripercorrendo in ordine cro-
nologico gli eventi, il libro riflette sul-
le conseguenze che queste hanno a-
vuto. Glierrorie le omissioni, maan-
che le intuizioni e gli insegnamenti
in una situazione mai vista, per evi-
tareil ripetersi di cortocircuiti istitu-
zionali e mediatici dannosi tanto al
cittadino quanto per la reputazione
stessa dei media e delle Istituzioni del
nostro Paese.
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Grillo-Conte, asse sulla banda larga
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